ACUERDO No. 2017-057-IAEN-R

Dr. SEBASTIAN TORRES
RECTOR
INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador manda: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad. jerarquia. desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacién, transparencia y
evaluacion.”,

Que, el articulo 335 de la Constitucion de la Republica entre otros principios establece
que el Estado reconocera a las universidades y escuelas politécnicas autonomia
académica, administrativa, financiera y organica acorde a los objetivos del régimen
de desarrollo y los principios establecidos en la Carta Magna;

Que, el articulo 48 de la Ley Organica de Educacion Superior, dispone: “El Rector o la
Rectora es la primera autoridad ejecutiva de la universidad o escuela politécnica
publica o particular, y ejercera la representacion legal, judicial y extrajudicial. EI
Rector o la Rectora presidira el érgano colegiado académico superior de manera
obligatoria y aquellos 6rganos que senale el estatuto respectivo en ejercicio de su
autonomia responsable; desemperiara sus funciones a tiempo completo y duraréa en
el gjercicio de su cargo cinco afios. Podra ser reelegido, consecutivamente o no, por
una sola vez. Tendra las atribuciones y deberes que le asigne el estatuto.”;

Que, la Disposicion General Novena de la Ley Organica de Educacion Superior,
establece: “El Instituto de Altos Estudios Nacionales - IAEN- es la Universidad de
Posgrado del Estado, con la misién de formar, capacitar y brindar educacion
continua, principalmente a las y los servidores publicos; investigar y generar
pensamiento estratégico, con vision prospectiva sobre el Estado y la Administracion
Publica; desarrollar e implementar conocimientos, métodos y técnicas relacionadas
con la planificacién, coordinacion, direccién y ejecucion de las politicas y la gestion
publica;

El IAEN gozaré de la autonomia académica, administrativa, financiera y organica
que se reconoce a las universidades y escuelas politécnicas del pais (...)";

Que, el articulo 77de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado, otorga
atribuciones a las maximas autoridades de las instituciones del Estado, entre ellas,
la sefialada en su literal e) “Dictar los correspondientes reglamentos y demas ,@
normas secundarias para el eficiente, efectivo y econémico funcionamiento de las
instituciones (...)": y



Que, mediante Acuerdo No. 2017-046-IAEN-R de 18 de mayo de 2017 se deroga el
Acuerdo No. 2015-096-IAEN-R de 19 de octubre de 2016 y sus reformas mediante
el cual se emiti6 el instructivo para regular los Procedimientos Administrativos para
el Pago de Derechos, Recargos y otros Servicios, y el Otorgamiento de Descuentos
y Devoluciones;

Que, es necesario actualizar la normativa secundaria del IAEN de forma que los
procedimientos se ajusten a las actuales condiciones de operatividad de la
Universidad; y,

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 40, numeral 11 del Estatuto del
IAEN, acuerda expedir el:

INSTRUCTIVO QUE REGULA LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA EL
COBRO POR SERVICIOS Y OTROS RECARGOS, Y EL OTORGAMIENTO DE
DESCUENTOS Y DEVOLUCIONES

CAPITULO |
OBJETO

Articulo 1. Objeto.- El presente instructivo regula las actividades de los Servidores/ras del
Instituto de Altos Estudios Nacionales (IAEN) que tienen relaciéon con los procedimientos
administrativos para el cobro por servicios y recargos, y el otorgamiento de descuentos y
devoluciones a los estudiantes.

CAPIiTULOII
PAGOS POR SERVICIOS Y RECARGOS

Articulo 2. Tabla de servicios y recargos.- La tabla en la que consten los valores por
concepto de servicios y recargos que deba cobrar la Universidad sera elaborada por la
Direccién Financiera y aprobada por el Rector/a o su delegado (Anexo No. 1). En caso de
ser necesario se revisara de manera anual, previo informe financiero.

Articulo 3. Pago por derechos de inscripcion.- Todo postulante, nacional o extranjero,
para los programas de formacion, cursos superiores y capacitacion, por cada postulacion
cancelara el valor de inscripcion que no sera reembolsable, salvo que exista una causa
atribuible al IAEN.

Articulo 4. Pago de matricula y colegiatura.- Luego de haber pagado el valor de
inscripcion, estar aprobado en el proceso de seleccion y admision, el admitido pagara la
matricula y la colegiatura de acuerdo con el programa de formacién correspondiente. Estos
pagos se realizaran antes del inicio de clases.

El pago de matriculas ordinarias y extraordinarias no sera reembolsable, salvo que el
programa académico no se realice por causas atribuibles al IAEN.



Articulo 5. Plazos para los pagos de matricula y colegiatura.- Los postulantes admitidos
cancelaran los valores correspondientes a matricula y colegiatura dentro del plazo
determinado en el cronograma aprobado por el Consejo Académico de la Universidad.
Cuando el postulante admitido no cancele estos valores dentro del periodo ordinario, lo
podra hacer en el periodo extraordinario con el recargo previsto en la tabla de servicios y
recargos.

Una vez concluido el plazo de las matriculas ordinarias y en un periodo no mayor a quince
dias se pagaran las matriculas extraordinarias, cuyo valor seré fijado en la tabla citada.

Articulo 6. Reconocimiento u homologacién de estudios de cuarto nivel.- Para el
reconocimiento u homologacion de estudios de cuarto nivel, el estudiante solicitante debera
cancelar el valor correspondiente por cada crédito u hora a reconocer u homologar. Este
pago debera realizarse una vez que se cuente con los informes técnico realizado por el
Centro Académico respectivo y el juridico elaborado por la Direccién de Procuraduria, y
antes del inicio de clase. El célculo del valor a ser pagado sera realizado por la Tesoreria
de la Direccion Financiera con base a los citados informes. Este valor no sera reembolsable
por ningn concepto.

Articulo 7.- Pago para retomar materias.- El estudiante que deba retomar materias,
pagara por este concepto un valor que sera calculado sobre la base del nimero de horas o
créditos que deba tomar para la aprobacion de la materia, segin lo determine el Centro
Académico respectivo.

El calculo de estos valores sera realizado por el Tesorero Institucional, considerando las
horas o créditos reportados por el Centro.

El pago debera ser realizado previo a retomar las materias que se repitan y a través de las
formas previstas por la Universidad. Este pago no sera reembolsable, salvo en los casos
cuya responsabilidad sea atribuible al IAEN.

Articulo 8. Pago por cursos superiores.- Para los cursos superiores que dicte el IAEN,
los cursantes ademas de cancelar los valores de inscripcion, deberan pagar el costo del
curso. Los costos de los cursos se calcularan de acuerdo a la metodologia establecida por
la Direccién Financiera y aprobada por la maxima autoridad o su delegado.

Estos valores deberan ser cancelados antes del inicio de clases y no seran reembolsables
salvo que los cursos no se realicen por causas imputables al IAEN.

Articulo 9. Solicitudes y certificados.- Los tramites de recalificacion de notas, repeticion
de materias, retiro de materias, titulacion y defensa de tesis no tendran costo. Las
solicitudes para estos tramites seran suscritas por los estudiantes interesados o sus
representantes, y podran ser ingresadas en la ventanilla unica de la Universidad mediante
documento fisico (o] mediante correo electrénico dirigido a
solicitudes.académicas@iaen.edu.ec de la Secretaria General, habilitada para este efecto.

&



Articulo 10. Certificado de obligaciones pendientes.- Como requisito previo para
culminar su proceso de titulacion, los estudiantes deberan solicitar un certificado de no
adeudar ningun rubro al IAEN, el que sera suscrito por el Tesorero Institucional.

CAPITULO I
FORMAS DE PAGO

Articulo 11. Formas de pago.- Los estudiantes podran realizar los pagos de inscripcion,
matricula, colegiatura y otros valores o recargos, a través de cualquier medio de pago que
la Universidad haya implementado, tales como transferencias, depositos, tarjetas de
crédito, tarjetas de débito, u otros.

Las transferencias y depositos se realizaran en la cuenta rotativa de ingresos abierta en la
entidad bancaria dispuesta por el Ministerio de Finanzas y Banco Central del Ecuador, en
los términos establecidos por el IAEN.

Articulo 12. Financiamiento con entidades financieras.- Los estudiantes podran
financiar el pago de su colegiatura mediante créditos educativos otorgados por la institucion
financiera publica encargada de otorgar créditos educativos o por intermedio de cualquier
otra entidad financiera del pais. En este caso, el alumno, al momento de matricularse,
debera cancelar la totalidad de la colegiatura del programa académico mediante
transferencia o con tarjeta de crédito o débito, cuyo valor le sera restituido una vez que la
institucion financiera le otorgue el crédito y pague la totalidad del valor financiado al IAEN.

El Instituto de Altos Estudios Nacionales asumira el valor de las comisiones por los servicios
que cobran las entidades financieras y emisoras de tarjetas de crédito, en los casos de las
transferencias y de tarjeta de crédito y/o débito, salvo en los casos previstos en este
Instructivo.

En el caso de devolucion de los valores a favor de los estudiantes por aprobacion de
créditos educativos, otorgamiento de becas y otros conceptos, el estudiante asumira el valor
de las comisiones financieras con relaciéon al monto devuelto.

CAPITULO IV
DESCUENTOS Y RECARGOS

Articulo 13. Descuentos en colegiatura por pronto pago.- Para aquellos estudiantes que
paguen el valor total de la colegiatura del Programa, hasta en dos pagos en el mismo dia,
durante el periodo establecido para las matriculas ordinarias, se les otorgara el 3% (TRES
POR CIENTO) de descuento cuando el pago sea mediante depésito o transferencia
bancaria.

El descuento previsto sera aplicado al valor efectivo de la colegiatura, descontando los
beneficios econdmicos que le haya otorgado la universidad al estudiante.

En el caso de que la transferencia sea rechazada, el estudiante perdera el descuento por
pronto pago y debera pagar el porcentaje deducido.



Articulo 14. Recargos.- La Direccion Financiera aplicara y cobrara los recargos en los
casos establecidos en la tabla de servicios y recargos aprobada por el Rector o su delegado.

CAPITULOV
DEVOLUCION DE VALORES

Articulo 15. Devolucién por retiro permanente del programa académico.- En caso de
que un estudiante presente solicitud escrita de retiro permanente del programa en el cual
esté matriculado, dentro de los primeros ocho dias de haber iniciado clases, se le devolvera
el 50% (CINCUENTA POR CIENTO) del valor total de la colegiatura, para lo cual se debera
contar con el informe académico del Centro correspondiente, en el que se autorice el retiro.
En estos casos no se devolveran los valores de la matricula y de inscripcion.

La Direccién Financiera verificara que el estudiante retirado no tenga obligaciones
pendientes de pago a favor del IAEN, las que en caso de existir seran descontadas del valor
a devolverse.

En caso de que un estudiante presente su solicitud escrita de retiro permanente, después
de los primeros ocho dias de haber iniciado clases, no se devolveran los valores que haya
pagado por colegiatura, unicamente se devolvera el 50% en casos fortuitos o de fuerza
mayor valorados por el Consejo Académico de la Universidad.

Tampoco se devolveran los valores enunciados en el parrafo precedente, cuando el
estudiante no asista a clases sin causa justificada y no se configure el retiro oficial del
programa.

Cuando el estudiante se retire de forma definitiva de la Universidad y deba devolverse por
este concepto algin valor, el IAEN no asumira el monto de las comisiones financieras
causadas cuando se haya cobrado con tarjetas de crédito y débito y transferencias, este
valor sera descontado al estudiante.

Articulo 16. Recargo por retiro temporal del programa académico.- En caso de existir
una solicitud de retiro temporal del programa académico por parte de un estudiante con el
informe aprobatorio del Centro Académico correspondiente, a su reingreso solamente se le
cobrara un recargo equivalente al valor de una matricula ordinaria.

El retiro temporal, tendra una vigencia maxima de un periodo académico del programa,
luego de lo cual se tomaran las medidas académicas pertinentes. Esta solicitud solamente
se podra tramitar por una sola vez dentro del programa académico en el que esté
matriculado el estudiante.

Articulo 17. Devolucién por no ejecucién de los cursos superiores.- El valor pagado
por cursos superiores que organice el IAEN, no sera devuelto por ninguna causa y en
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al IAEN, hecho que se hara constar en el informe que debe emitir el Centro Académico
organizador del evento.

Articulo 18. Pérdida de beca.- En el caso de pérdida de la beca de colegiatura y/o
excelencia académica y de matricula, el estudiante becario debera cancelar al IAEN el valor
que corresponda de acuerdo a lo previsto en el Reglamento de Becas y Ayudas Econdémicas
de la Universidad, en el tiempo que lo senale el Comité de Becas y Ayudas Econdmicas.

Para los estudiantes becarios del IAEN, la inasistencia o no aprobacién de asignaturas o
materias, no constituye retiro oficial del programa por lo que estaran obligados a pagar el
valor total de la beca asignada.

Articulo 19. Pérdida de Ayuda Econémica.- En caso de pérdida de la ayuda econémica
por resolucion del Comité de Becas y Ayudas Econémicas, el estudiante dejara de percibir
este beneficio y la Direccién Financiera debera suspender los pagos por este concepto.

En caso de que el alumno no realice la devoluciéon de la ayuda econémica en el plazo
establecido por el Comité de Becas y Ayudas Econdmicas, la Direccion Financiera le
cobrara los montos que por mora fueren aplicables.

CAPITULO VI
REGLAS PARA EL PAGO DE VALORES ADEUDADOS

Articulo 20. De los estudiantes deudores.- A los estudiantes que se encuentren cursando
cualquiera de los programas académicos y que no estén al dia con el pago de valores a la
Universidad por concepto de inscripcion, matricula, colegiatura, pago de cursos de
formacion superior, por pérdida de becas y ayudas econémicas, o por otros conceptos, se
les suspendera los servicios académicos, de bienestar estudiantil y administrativos.

Para el efecto de la suspension de los servicios sefialados, la Direcciéon Financiera debera
notificar la situacién de impago del estudiante a las respectivas unidades y direcciones: a
la Unidad de Registro Estudiantil para que proceda con la suspensién de la emision de
cualquier tipo de informacién académica de asistencia o calificaciones; a la Direccion de
Secretaria General para que suspenda la emision de cualquier tipo de certificado; a la
Direccion de Biblioteca para que suspenda el servicio de retiro de libros; a la Direccion de
Bienestar Estudiantil para que suspenda el servicio de atencién médica y consultorio
odontolégico; a la Direccién Administrativa para que suspenda el servicio de parqueaderos,
y a la Direccién de Innovacion Tecnologica para que suspenda el servicio de Internet.

Se exceptla la suspension de la provision de servicios de consultorio médico y atencién
médica para los casos de estudiantes deudores unicamente en situaciones de emergencia.

El IAEN se reservara el derecho de emprender las acciones judiciales pertinentes para
recuperar los valores adeudados por los estudiantes de acuerdo a lo establecido en el
ordenamiento juridico vigente.



DISPOSICION GENERAL

UNICA.- En el caso de que la ayuda econémica hubiese sido cancelada en un solo pago al
estudiante, la Direccién Financiera procedera al cobro inmediato del saldo que no se haya
devengado, una vez que sea notificado con la resolucién del Comité de Becas y Ayudas
Econdmicas.

DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA.- En el caso de pérdida de beca correspondiente al proceso de titulacion, la
Direccién Financiera, realizara el recaudo de dichos valores conforme lo determine el
Comité de Becas y Ayudas Econdmicas.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

UNICA - Deri')guese de forma expresa el Acuerdo No. 201 7-046-IAEN-R de 18 de mayo de
2017, y en general, toda la normativa de igual o menor jerarquia que se opongan a las
disposiciones del presente Acuerdo.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, en el Rectorado del Instituto de Altos Estudios
Nacionales, a los trece dias del mes de junio del afio dos mil diecisiete.

P

Dr. Sebastian Torres
RECTOR
INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES '@,
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ANEXO No. 1

TABLA DE SERVICIOS Y RECARGOS
Al 13 de junio de 2017

VALOR

cODIGO SERVICIO (USD)

; CREDITO ACADEMICO 85,00

2. INSCRIPCION 30,00

3. MATRICULA

34, Matricula ordinaria Especializacidn 200,00

3.2 Matricula ordinaria Maestria 400,00

4. CURSOS ABIERTOS ORGANIZADOS POR EL IAEN

4.1 Seguin tabla de costeo

5. SOLICITUDES

5.1 Duplicado de carné 15,00

52 De duplicacion de titulo (pérdida o deterioro) 150,00

6. RECARGOS

6.1 Por solicitud de prérroga para entrega de trabajo de tesis 100,00

6.2 Derecho a la defensa oral de |a tesis, por segunda ocasion 250,00

6.3 Recargo por matricula extraordinaria Especializacion 20,00

6.4 Recargo por matricula extraordinaria Maestria 40,00

6.5 Reingreso, después de retiro temporal Maestria 400,00

6.6 Reingreso, después de retiro temporal Especializacién 200,00




